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TERMOS E CONDICOES

1. Disposic¢oes Introdutérias:

Os presentes Termos e Condicdes (adiante designado “Termos e Condi¢des”)
regulam a utilizacdo do site LisbonPH, acessivel a partir do endereco
www.lisbonph.pt (adiante designado “Site LisbonPH"), e dos servigos que |he estdo
associados, designadamente a subscricdo e inscricdo, através do Site LisbonPH, em
eventos e/ou formacdes e-Learning.

A LisbonPH - Associacdo Juvenil para o Empreendedorismo da Faculdade de
Farmacia da Universidade de Lisboa, com sede na Faculdade de Farmacia da
Universidade de Lisboa- Avenida Professor Gama Pinto, 1649-003 Lisboa, pessoa
coletiva n.° 510936342, (adiante “LisbonPH") € a legitima e exclusiva titular do Site
LisbonPH e a fornecedora dos servigos comercializados através do mesmo.

A utilizagdo do Site LisbonPH por parte dos clientes da LisbonPH (adiante designado
“Cliente”) ou dos utilizadores do Site LisbonPH (adiante designa “Utilizador”)
pressupde e implica o conhecimento e aceitacao, pelo Cliente e Utilizador, dos
presentes Termos e Condicdes.

O Cliente e o Utilizador declaram possuir a capacidade juridica necessaria que lhes
permite aceitar os presentes Termos e Condicfes.

A LisbonPH reserva-se o direito de proceder a alteragdo dos presentes Termos e
Condicdes, livremente e em qualquer momento, notificando os seus Clientes com a
nova versao aplicavel dos Termos e Condicdes.

2. Liberdade de Utilizacéo

O Cliente e Utilizador comprometem-se a respeitar os presentes Termos e
Condicbes e a legislacdo aplicavel, particularmente a protecdo dos direitos de autor
e da propriedade industrial e as leis penais.

O Cliente e o Utilizador sdo exclusivamente responsaveis pela utilizacao que fizerem
de todos os conteudos disponiveis no ou a partir do Site LisbonPH, de acordo com
os presentes Termos e Condicdes.

Sao expressamente interditas, nomeadamente, as seguintes atividades:

(i) realizar atividades ilegais ou que atentem contra os direitos da LisbonPH ou dos
seus Clientes e Utilizadores, dos restantes utilizadores da Internet ou de Terceiros
titulares de direitos presentes no Site LisbonPH;

(ii) produzir ou reproduzir contedudos com caracteristicas ofensivas, difamatérias ou
suscetiveis de violar a privacidade ou outros direitos de terceiros;

(iii) produzir ou reproduzir textos, dados, imagens ou programas com conteudo
ilicito, delituoso, racista, profano, pornografico, obsceno, ou que, de qualquer
forma, possam violar direitos humanos ou infringir a legislacdo em vigor;

(iv) transmitir, reproduzir, publicitar a venda, oferta, troca ou procura de qualquer
copia ou forma de obtenc¢do de cépia ou forma de utilizagdo de cdpia de programa
de computador e respetivo codigo fonte, obra musical, seja em fonograma ou
videograma, publicacdo escrita ou qualquer outra obra protegida pela legislacdo
sobre direitos de autor ou sobre propriedade industrial, ou de qualquer outro
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material ou informacdo que possa estar legalmente protegido ou viole direitos de
terceiros, independentemente do suporte utilizado, sem deter os respetivos direitos
de transmissdo, reproducdo, publicitacdo, utilizacdo ou autorizacao legalmente
exigida;

(v) interferir ou condicionar, por qualquer forma, a utilizacdo do site LisbonPH ou
violar quaisquer regras, regulamentos ou normas das redes ligadas a utilizacao do
Site LisbonPH;

(vi) introduzir, transmitir ou tornar acessivel por qualquer forma material que
contenha virus, programas, sistemas ou ficheiros que destruam ou limitem a
funcionalidade e/ou capacidade de qualquer computador, incluindo software e
hardware ou equipamento de comunicacdes eletronicas;

(vii) participar em esquemas de piramide e cadeias de cartas;

(viii) promover ou providenciar informacgdo acerca de atividades ilegais, tais como a
ofensa fisica de outros individuos ou atos de crueldade contra animais.

3. Violagdo dos Termos e CondicOes

A LisbonPH reserva-se o direito de tomar todas as providéncias que entenda
necessarias para salvaguarda dos seus direitos no caso de violacdo ou de tentativa
da violagdo dos presentes Termos e Condi¢des, podendo optar por suspender ou
bloquear o acesso e a utilizacdo do Site LisbonPH, sem que para o Cliente ou
Utilizador advenha o direito a qualquer compensacdo ou indemnizacdo em virtude
de tal facto. Em qualquer caso, a violacdo do disposto nos presentes Termos e
Condicbes pelo Utilizador e independentemente de se operar a sua resolucdo ou
ndo, confere sempre a LisbonPH o direito a ser indemnizada por todos os prejuizos
dai decorrentes. Além disso, a LisbonPH reserva o direito de, discriminatoriamente,
dar como terminada a utiliza¢ao do site e das respetivas funcionalidades e servicos
pelo Utilizador em questdo, com ou sem notificagdo ao mesmo.

4, Excluséo de Responsabilidade

O conteudo integral do Site LisbonPH, incluindo, nomeadamente, textos, graficos,
imagens, sons, logotipos, marcas, dominios e quaisquer outros elementos, €
propriedade da LisbonPH, que detém, nomeadamente, os direitos de autor e os
direitos de propriedade industrial sobre o mesmo, com exce¢ao dos conteudos
fornecidos por anunciantes ou parceiros comerciais que se encontrem identificados
como tal. A protecao dos direitos de autor dos conteudos LisbonPH estende-se a
todas as reproducdes ou cépias, obtidas a partir do conteddo do Site LisbonPH.

A LisbonPH nao é responsavel por quaisquer perdas ou danos, diretos ou indiretos,
sofridos por qualquer Cliente ou Utilizador, relativamente a informacgao contida no
Site LisbonPH, ou resultantes da utilizacao que o Cliente ou Utilizador faca do Site
LisbonPH. A LisbonPH garante a confidencialidade e a privacidade da conta do
Utilizador dentro das medidas de seguranca expectaveis e adequadas a protecao
da informacdo e dados pessoais, ndao sendo responsavel por garantir a
confidencialidade ou protecao de qualquer informacdo partilhada pelo Cliente ou o
Utilizador sempre que a mesma seja transmitida através de uma ligacao insegura,
sem condicBes adicionais de seguranca.
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O acesso e a utilizagdo do Site LisbonPH pode encontrar-se sujeito a interferéncias,
interrupcdes, desconexdes ou outras anomalias, designadamente em consequéncia
de avarias, sobrecargas, cargas de linha ou outras eventualidades as quais a
LisbonPH ¢é alheia, reconhecendo expressamente o Cliente e o Utilizador que
nenhuma responsabilidade podera ser imputada a LisbonPH relativamente aos
danos, potenciais ou atuais que, direta ou indiretamente, possam resultar para o
Cliente ou Utilizador em virtude da ocorréncia de tais eventos.

Embora adotemos as medidas de seguranca e precauc¢des que consideramos
adequadas, a LisbonPH ndo garante que o Site LisbonPH funcione
ininterruptamente ou que se encontre livre de erros, virus ou outros elementos
prejudiciais, derivados de fatores ndo imputaveis a LisbonPH.

A LisbonPH nao é responsavel por quaisquer defeitos, funcionamento incorreto ou
incompatibilidade, nomeadamente com o Ahardware dos Clientes ou dos
Utilizadores, ndo se encontrando obrigada a fornecer apoio na utilizagdo do Site
LisbonPH, nem garantindo que o mesmo assegura os fins pretendidos pelo Cliente
ou pelo Utilizador.

Em caso algum, podera a LisbonPH e/ou os seus representantes ser
responsabilizados por quaisquer danos que possam advir, mesmo acidentalmente,
do mau funcionamento do site LisbonPH, a qualquer titulo e seja qual o tempo pelo
que se prolongue tal mau funcionamento, ou pelos eventuais danos causados pela
reproducao, utilizagdo ou exploracao.

A LisbonPH reserva-se o direito de, em qualquer momento, acrescentar, eliminar ou
modificar quaisquer conteudos do Site LisbonPH.

A LisbonPH reserva-se o direito de impedir o acesso e a utiliza¢ao do Site LisbonPH
a quaisquer Clientes ou Utilizadores que violem qualquer disposi¢ao dos presentes
Termos e Condi¢des ou quaisquer normas legais, nomeadamente no que respeita
a utilizacao da Internet e seus utilizadores.

A LisbonPH ndo é responsavel pela exatidao, qualidade, seguranca, legalidade ou
licitude, incluindo o cumprimento das regras respeitantes a direitos de propriedade
intelectual, relativamente aos conteudos, produtos ou servicos contidos no Site
LisbonPH que tenham sido fornecidos por anunciantes ou parceiros comerciais,
bem como por qualquer informacao contida em sites de terceiros para os quais este
estabeleca ligacGes.

A LisbonPH ndo é também responsavel por quaisquer atos ou omissfes desses
terceiros relacionados com aqueles conteudos, produtos ou servicos, ndo
garantindo que esses produtos ou servicos atinjam determinados resultados
pretendidos pelo Cliente ou Utilizador.

A LisbonPH nao assume qualquer responsabilidade por consequéncias resultantes
do acesso pelos Clientes ou Utilizadores a sites de terceiros através de ligacBes
disponiveis no Site LisbonPH, sendo tal responsabilidade exclusivamente imputavel
aos proprietarios desses sites.

5. Responsabilidade do Cliente ou do Utilizador

O Cliente ou o Utilizador € o unico e exclusivo responsavel pela utilizagdo feita do
Site LisbonPH, pelo que se obriga a respeitar a legislacdao aplicavel, nomeadamente,
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o Cbdigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, o Codigo da Propriedade
Industrial, restante legislacao de propriedade intelectual e a Lei da Criminalidade
Informatica, bem como a agir de boa-fé e a fazer uma utilizacdo que nao ofenda
quaisquer direitos de terceiros, nomeadamente o direito a imagem, o direito ao
bom nome, o direito a honra e reserva da vida privada, bem como que nao constitua
qualquer ataque em funcdo da raca, nacionalidade, origem étnica, religido,
convicgdo politica ou sexo, que ndo constitua difamacdo, incitagdao ao furto, fraude,
violéncia, terrorismo, sadismo, prostituicdo, pedofilia, e ainda que ndo empregue
conteudos de caracter obsceno, indecoroso ou pornografico.

O Cliente ou o Utilizador esta autorizado a fazer uso dos conteudos do Site LisbonPH
Unica e exclusivamente para os fins a que se destinam, sendo-lhe expressamente
proibido, reproduzir, publicar ou divulgar publicamente, distribuir ou, por qualquer
outra forma, tornar os contelddos acessiveis a terceiros, para fins de comunicacao
publica ou de comercializacao, sendo-lhe ainda vedado proceder a qualquer
alteracao dos conteudos.

Quaisquer cédigos fonte ou software, bem como outros direitos de propriedade
intelectual disponibilizados no Site LisbonPH e que sejam propriedade da LisbonPH,
poderdo ser utilizados Unica e exclusivamente para os fins a que se destinam, ndo
podendo o Cliente ou o Utilizador reproduzir, comunicar ou disponibilizar esses
codigo fonte ou software ou outros direitos de propriedade intelectual a terceiros.
Relativamente ao software ou outros direitos que se encontrem devidamente
identificados como pertencendo a terceiros, o Cliente ou o Utilizador deverdo
cumprir as regras impostas por esses terceiros aquando da utilizacao do software
ou desses direitos constantes no Site LisbonPH.

O Cliente ou o Utilizador comprometem-se a manter estritamente confidenciais
quaisquer codigos de acesso que lhe sejam disponibilizados tendo em vista a sua
utilizacdo no Site LisbonPH, sendo responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos
que venham a causar a LisbonPH ou a terceiros, em virtude de uma utilizacao ilegal
ou incorreta dos site LisbonPH, bem como se compromete a informar
imediatamente a LisbonPH de quaisquer violacdes ou utiliza¢des incorretas de que
tenha tomado conhecimento.

Ainda é expressamente proibido ao Cliente ou ao Utilizador criar ou introduzir no
Site LisbonPH quaisquer tipos de virus ou programas que o danifiquem ou
contaminem ou a aconselhar terceiros a fazé-lo.

O Cliente ou o Utilizador obriga-se a ndo invadir a privacidade de outros Utilizadores
ou Clientes do Site LisbonPH, comprometendo-se, nomeadamente, a ndo enviar
mensagens nao solicitadas, a ndo recolher, tratar e comunicar dados pessoais sem
a verificacdo de um fundamento de licitude e a ndo enviar mensagens falsas ou
enganadoras ou que violem alguma norma legal em vigor.

O Cliente ou o Utilizador obriga-se a ndo utilizar os chats, féruns ou quaisquer
outros grupos de discussao do Site LisbonPH para fins comerciais, nomeadamente
para distribui¢do de produtos ou servicos, ou para fins publicitarios, bem como para
adesdo a quaisquer entidades ou organizagdes.

O Cliente ou o Utilizador sao os Unicos responsaveis pelos prejuizos, diretos ou
indiretos, causados a si préoprio, a LisbonPH ou a quaisquer terceiros, relacionados
com a utilizagdo que fizer do Site LisbonPH, comprometendo-se a proceder ao
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pagamento das indemnizac¢des que venham a ser atribuidas em virtude de qualquer
acao, reclamacgao ou condenacgao a que dé origem.

O Cliente ou Utilizador sao responsaveis por adquirir e manter os suportes de
comunicag¢des eletronicas, dos equipamentos (hardware) e dos programas
informaticos (software) necessarios ao estabelecimento da conexdo remota ao Site
LisbonPH.

6. Dados Pessoais

A LisbonPH, enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, respeita a
sua privacidade. Todo e qualquer dado pessoal recolhido no Site LisbonPH sera
mantido de forma confidencial e ndo sera vendido, comunicado ou, de alguma
forma, reutilizado por terceiros sem a sua autorizagao. Quaisquer dados pessoais
gue nos sejam fornecidos serdo tratados de acordo com a legislacao relevante, com
as melhores praticas e assegurando todas as medidas de seguranga técnica e
organizativa adequadas para protecdo dos mesmos.

O Cliente ou o Utilizador, enquanto titular de dados pessoais, podera exercer os
direitos que a legislacdo lhe atribui em matéria de prote¢cdo de dados -
nomeadamente, direito de acesso, de retificacdo, ao apagamento, a limita¢do, de
oposicdo e a portabilidade dos dados -, mediante comunica¢do escrita para o
seguinte e-mail: geral@lisbonph.pt, sem prejuizo do direito de apresentar
reclamacdo a Autoridade de Controlo Nacional - a Comissdo Nacional de Protec¢do
de Dados (www.cnpd.pt).

Para mais informac¢des sobre a forma como tratamos os seus dados pessoais,
devera consultar a nossa Politica de Privacidade, sem prejuizo dos avisos constantes
nos locais proprios.

7. Utilizacao do site e Criacao de Conta de Utilizador

O mero acesso ao site LisbonPH nao esta sujeito a registo de Utilizador. Contudo, a
subscricdo de servicos associados esta sujeita a criagdao de conta de Utilizador,
devendo este, para o efeito, disponibilizar os seus dados pessoais: Nome e Apelido,
Endereco de email e respetiva password, Morada, NIF e indicacdo do cargo
profissional que ocupa (e respetivo niumero de carteira profissional - quando
existente). Estes dados ficardo guardados nos termos melhor descritos na Politica
de Privacidade e ndo serdo solicitados novamente em subscri¢des futuras do
mesmo Cliente ou Utilizador.

O Utilizador é responsavel pela veracidade, completude e licitude dos dados
fornecidos, quer no momento do registo, quer para efeitos da subscricdo de
servicos online, bem como pela respetiva atualizacdo. Nestes termos, o Utilizador
sera o unico e exclusivo responsavel por quaisquer declara¢des falsas ou inexatas
que preste e, consequentemente, por ressarcir a LisbonPH de todos os prejuizos
gue a mesma sofra em consequéncia do incumprimento desta disposicao.

Todos os contelidos inseridos na conta do Utilizador, assim como toda a atividade
que nela tenha lugar, sdo da responsabilidade do Utilizador, ndo existindo da parte
da LisbonPH qualquer obrigatoriedade de monitorizar os conteddos ou o
(in)cumprimento de quaisquer responsabilidades do Utilizador.
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A LisbonPH ndo tem acesso nem conhecimento da palavra-passe definida pelo
Utilizador para efeitos de acesso ao Site LisbonPH, cabendo ao Utilizador assegurar
a confidencialidade da palavra-passe e garantir a sua guarda e bom uso, bem como,
cumprir com as boas praticas relativas a seguranca da sua conta (em especial,
alterando a palavra-passe regularmente e evitando ligacBes através de redes
abertas ao publico). Como tal, a LisbonPH ndo podera ser responsabilizada por
prejuizos decorrentes da perda ou do uso indevido da palavra-chave definida pelo
Utilizador.

8. Servicos

O Site LisbonPH disponibiliza uma gama de servicos disponiveis para
subscricdo/inscricdo pelo Utilizador, com indicagdo das suas caracteristicas
essenciais, estando disponiveis, indistintamente, para compra por consumidores ou
profissionais.

A LisbonPH divide os seus servicos em duas vertentes distintas:

- LisbonPH Events: formacdes presenciais e/ou online que abordem tematicas de
relevancia para o Profissional de Saude;

- LisbonPH e-Learnings: formacdes interativas online especializadas para
Profissionais de Saude e creditadas pela Ordem dos Farmacéuticos, acessiveis a
todos os interessados, que pretendem proporcionar aos participantes uma
abordagem especifica sobre temas atuais, pertinentes, inexplorados e que
acrescentem valor a atividade.

Os presentes Termos e Condi¢des ndao dispensam a consulta das condi¢Bes
essenciais de cada produto/servico disponibilizado no Site LisbonPH, e bem assim
em regulamento especifico de participacdo da formacao em questao, caso exista
(sera sempre disponibilizado no site).

A LisbonPH efetuou todos os esforcos para que a informacdo apresentada no Site
LisbonPH se encontre isenta de erros, e sempre que estes ocorram procedera logo
que possivel a respetiva correcdo. A qualquer momento, a LisbonPH podera alterar,
apagar ou mover qualquer informac¢do no Site, sem necessidade de aviso prévio,
designadamente a relativa a produtos e servicos, precos, promog¢des, ofertas, e
demais condi¢des comerciais.

O preco de cada um dos produtos/servigos comercializados pela LisbonPH no Site,
encontra-se devidamente identificado em Euros e inclui IVA a taxa legal em vigor
(23%). O preco esta sujeito a altera¢des por parte da LisbonPH, sem aviso prévio,
até ao momento da Confirmacdo da inscri¢cao pelo Utilizador.

A LisbonPH disponibiliza os seguintes meios de pagamento:

No caso de inscri¢do / aquisi¢ao de servicos LisbonPH Events:

- Transferéncia bancaria (devendo ser enviado o respetivo comprovativo para
projetos@lisbonph.pt);

- Referéncia multibanco.

*Nota: O pagamento deve ser efetuado no prazo maximo de 3 dias Uteis ap6s
a confirmacdo da inscricdo por parte da LisbonPH

No caso de LisbonPH e-Learnings:
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- Pagamento automatico com Cartdo de Crédito através da plataforma online -
MasterCard, Visa ou American Express.
- Transferéncia bancaria (devendo ser enviado o respetivo comprovativo para
projetos@lisbonph.pt);

- Referéncia multibanco.

Sempre que o Utilizador disponha de um qualquer voucherou cédigo promocional,
podera utiliza-lo no momento da inscricao, aplicando-se este sobre o preco em
vigor. O desconto nao € acumulavel com outros descontos/promocdes, sendo ainda
pessoal e intransmissivel.

Antes de confirmar a Inscri¢ao, o Utilizador compromete-se a verificar os dados
inseridos e forma de pagamento, devendo retroceder aos passos anteriores a fim
de proceder a respetiva retificacdo, caso detete alguma desconformidade.

Antes de finalizar a encomenda, o Utilizador devera ler os “Termos e Condi¢des”,
inserindo o simbolo de concordancia no quadrado disponivel, apenas no caso de
aceitar os mesmos. A aceitacao dos “Termos e Condi¢des” é requisito absoluto para
a continuacao da operacao. O Utilizador devera, de imediato, imprimir e arquivar os
Termos e Condi¢8es para consultas futuras.

Ao confirmar a inscricao, o Utilizador celebra um contrato de presta¢ao de servicos
com a LisbonPH, exprimindo a sua aceitacdo, plena e completa, da descricdo dos
produtos/servicos contemplados na transacdo, dos respetivos precos e dos
presentes Termos e Condic¢des, que contém as Unicas disposi¢cdes aplicaveis entre
Utilizador e LisbonPH.

Apos a finalizacao da operacao pelo Utilizador, este recebera um email confirmando
que a sua inscri¢ao foi efetuada junto da LisbonPH. Esse email contera um resumo
da informacdo sobre a inscricdo realizada, incluindo o nome do(s) servico(s)
adquirido(s), o preco total, demais informacdes essenciais, e os respetivos dados
para pagamento pelo Utilizador, bem como a data limite. Caso algum dado nao
esteja correto, o Utilizador devera, de imediato, pedir a sua alteracdo a LisbonPH.
Efetuado o pagamento do preco total da inscricdo, a fatura sera emitida e enviada
para o email fornecido pelo Utilizador. Depois de emitida, a fatura ndo podera ser
reemitida com alterac¢des.

9. Livre Resolucao do Contrato — Exercicio, Consequéncias e Excecdes

O disposto na presente clausula aplica-se exclusivamente as vendas efetuadas a
consumidor final, conforme definidas na Lei n.° 24/96, de 31 de julho, com as
alteracBes subsequentes. Nas restantes situa¢des, a LisbonPH reserva o direito a
ndo efetuar quaisquer devolucdes ou trocas relativamente aos servicos
contratados.

Ressalvadas as excecdes previstas no paragrafo seguinte, o Utilizador tem o direito
a resolver livremente o contrato de prestacdo de servicos celebrado com a
LisbonPH, no prazo de 14 dias de calendario contados da respetiva data de
celebrac¢do, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

A resolucao do contrato s6 sera admitida na condi¢do da prestagao do servico pela
LisbonPH nao ter sido ainda iniciada. Com efeito,
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- No caso de LisbonPH Events:

A LisbonPH aceita pedidos de cancelamento / desisténcia de inscri¢cdo, desde
que: (i) dirigidos a LisbonPH no prazo de 14 dias apds a inscricdo pelo Utilizador,
nos termos da presente Clausula, e (ii) na condicdo de, a data do pedido de
resolucao pelo Utilizador, o evento ndo ter ainda tido lugar, tido inicio, ou a
LisbonPH ter, por qualquer forma, iniciado a prestacdo do servico contratado.
Nestes casos, o reembolso do preco pago pelo Utilizador serd, salvo acordo
expresso, efetuado utilizando o mesmo meio de pagamento da transacdo
inicial, e tera lugar no prazo de 14 dias a contar da comunicacdo de livre
resolucdo recebida pela LisbonPH.

Fora das condi¢des acima mencionadas, apds o pagamento da inscri¢do ndo
serdo efetuadas devolug¢des, exceto se, por motivo imputavel a LisbonPH, a
acao de formacdo nao se realizar na data prevista.

- No caso de LisbonPH e-Learnings:

O Utilizador aceita, autoriza e reconhece expressamente que, ao concluir o
processo de inscricdo, 0s servicos serdo colocados em tempo util a sua
disposicao (sendo-lhe atribuido acesso, na plataforma, aos conteudos digitais
que integram o curso a que aderiu).

Com efeito, o Utilizador reconhece e aceita que, ao proceder a inscricdo num
dos servicos e-Learning disponibilizados pela LisbonPH, e atendendo ao modo
imediato de prestacdo do servico (através da disponibilizacdo automatica dos
conteudos digitais na plataforma), a conclusao da inscricdo implica a perda do
direito a livre resolucdo do contrato.

Para exercer o seu direito a livre resolucdo, o Utilizador deve dirigir uma
comunicacao escrita e inequivoca da sua decisdo de resolver o presente Contrato e
obter o respetivo reembolso do valor liquidado a titulo de preco. A LisbonPH enviara
um aviso de recec¢do do pedido de resolucao no prazo de 24 horas.

Para que o prazo de resolucdo seja respeitado, basta que a comunicacao referente
ao exercicio do direito de livre resolucdo seja enviada antes do termo dos
mencionados 14 dias.

O Utilizador deve consultar o Regulamento da Formacdo para mais informacdes
relativas as condi¢bes especificas de reembolsos deste tipo de produtos.

10. Suspenséo ou extin¢ado do Site LisbonPH

A LisbonPH podera, livremente e em qualquer momento, suspender ou extinguir o
acesso e a utilizacao do Site LisbonPH, sem que por esse facto advenha qualquer
direito a compensac¢ao ou indemnizacdo para os Clientes ou Utilizadores. A extincao
do Site LisbonPH ndo prejudicara o cumprimento, pela LisbonPH, das suas
obriga¢des ao nivel dos cursos e-Learning que se encontrem em fase de execucao
através da plataforma.

11. Apoio ao Utilizador e Reclamacdes

O Utilizador podera dirigir os seus comentarios, sugestbes ou reclamacdes a
LisbonPH através dos meios de contacto disponibilizados no Site LisbonPH.
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12. Lei Aplicavel

A todas as questdes ndo reguladas expressamente nos presentes Termos e
Condicdes aplicar-se-a a Lei Portuguesa.

13. Foro Aplicavel

O disposto na presente cladusula aplica-se, exclusivamente, as vendas efetuadas a
consumidor final, conforme definido na Lei n.° 24/96, de 31 de julho, com as
alteracdes subsequentes. Nas restantes situacdes, quaisquer litigios emergentes
dos presentes Termos e Condi¢des deverdo ser submetidos ao foro da Comarca de
Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

A LisbonPH informa que, nos termos previstos na Lei de Defesa do Consumidor,
estdo sujeitos a arbitragem necessaria ou mediacdo os conflitos de consumo de
reduzido valor econdmico (inferiores a €5.000,00), sempre que, por op¢do expressa
dos consumidores, estes sejam submetidos a aprecia¢do de tribunal arbitral
adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados. Assim, em caso de litigio, o consumidor final podera recorrer a
qualquer um destes meios.

Mais, ao abrigo do Reg. (UE) 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, o
Utilizador pode aceder em
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLang
uage a Plataforma de Resolug¢do de Litigios em Linha (RLL), onde é disponibilizada
informacdo sobre a possibilidade de recorrer a mesma para resolver os seus
litigios.

Também no Portal do Consumidor (www.consumidor.pt) é disponibilizada
informacdo sobre as Entidades de Resolu¢do Alternativa de Litigios de consumo
disponiveis, para a promoc¢ao da resolucdo extrajudicial de litigios nacionais e
transfronteiricos ao abrigo da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, com as alteracdes
subsequentes, quando os mesmos sejam iniciados por um consumidor contra um
fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacfes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos,
celebrados entre fornecedor de bens ou prestador de servicos estabelecidos e
consumidores residentes em Portugal e na Unido Europeia.

O utilizador declara ter lido e entendido as presentes condicbes gerais, assim como as
politicas a elas associadas, e que teve a oportunidade de procurar aconselhamento
legal independente, antes de os aceitar. Reconhece ainda tratar-se da declaracao
completa e exclusiva do acordo entre si e a LisbonPH, que derroga qualguer proposta
ou acordo anterior, escrito ou oral, e qualquer outra comunicacao entre si e a LisbonPH,
relativa ao objeto do presente Contrato.

Termos e Condigbes atualizados em 2021/04/20.
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